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DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE 

 
 

A Travessia Estratégias em Inclusão – LTDA., com sede na Cidade de São Paulo, 

Estado de São Paulo, na Alameda dos Maracatins, 780, sala 804, inscrita no CNPJ/MF 

sob no. 37.022.122/0001-99, é uma empresa brasileira que presta serviços 

relacionados a estratégias em inclusão para organizações no Brasil e fora dele, 

incluindo, mas não se limitando a serviços de consultoria estratégica, educação 

corporativa, marketing e comunicação e compliance de inclusão (“Travessia”). 

 
Este documento tem por objetivo explicar suas práticas referentes à coleta, utilização 

e divulgação de certas informações, inclusive informações pessoais de qualquer 

pessoa física, em relação aos serviços por ela prestado, com base na legislação 

vigente aplicável à Travessia. 

 
 

COMO CONTATAR A TRAVESSIA? 

 
 

Caso você precise contatar a Travessia com relação a qualquer serviço ou, ainda, a 

qualquer atividade ou prática da empresa, pedimos que você entre em contato por e- 

mail (contato@travessiainclusao.com.br). No que se refere à proteção de dados, 

incluindo uso e/ou divulgação de dados pessoais, você pode entrar em contato com 

Vini Michelucci através do e-mail vinicius@travessiainclusao.com.br. 

 
 

 

DADOS (INCLUSIVE DADOS PESSOAIS) 

 
 

“Dados” são qualquer informação sobre uma pessoa individual que seja ou possa vir 

a ser identificada. 

http://www.travessiainclusao.com.br/
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COLETA DE DADOS 

 
 

A Travessia recebe e armazena dados que você fornecer a ela, tais como nome, 

apelido, e-mail, telefone, Whatsapp, perfis de redes sociais e/ou outros dados de 

identificação pessoal, podendo esses dados se referirem à identidade de gênero, 

diversidade sexual e relacional, raça e etnia, diversidade religiosa ou regional, 

nacionalidade. 

 
Os dados acima indicados são coletados pela Travessia em virtude de: (i) serviços 

que são por ela prestados a clientes/empresas da qual você faça parte como pessoa 

colaboradora ou prestadora de serviço, ou, ainda, que tenha qualquer vínculo jurídico; 

(ii) eventos, projetos e atividades realizados pela Travessia e divulgados em suas 

mídias sociais ou nas mídias sociais de nossas sócias; (iii) mailing criado e mantido 

pela Travessia a partir do envio por você de seus dados, sendo que, ao contatar a 

Travessia, você declara estar ciente que seus dados poderão ser usados na forma 

prevista nesse documento. 

 
A coleta de dados referidos acima sempre é realizada pela Travessia com 

consentimento do respectivo titular ou outra base legal. A Travessia pode coletar 

dados diretamente, por e-mail, redes sociais, Whatsapp ou telefone, ou, ainda, por 

meio de plataformas específicas que utiliza para prestação de seus serviços, ou, 

ainda, para realização das atividades mencionadas no parágrafo acima, utilizando-se 

de plataformas seguras, tais como Mailchimp, Survey Monkey, Google, Eventbrite, 

Mentimeter, Whatsapp ou, ainda, por meio de suas mídias sociais mantidas no 

Linkedin, YouTube, Instagram e Facebook. 

 
 

A Travessia não é proprietária das plataformas mencionadas acima e ela não pode 

realizar qualquer tipo de gerenciamento relacionado às plataformas, fazendo apenas 

uso delas para fins específicos, de acordo com as assinaturas que possui, conforme 

o caso. Referidas plataformas de mercado são adequadas à legislação, inclusive de 
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privacidade e proteção de dados pessoais, e eventuais casos de vazamento ou 

incidentes havidos em ditas plataformas são de responsabilidade total de seus 

administradores e proprietários. Caso você não deseje que seus dados sejam 

coletados e usados em qualquer uma das plataformas acima, pedimos entrar em 

contato com a Travessia, no e-mail acima. 

 
 

USO DE DADOS 

 
 

A Travessia utiliza seus dados pessoais, dentre outros fins, para: (i) prestar serviços 

a seus clientes/empresas, podendo você fazer parte da empresa cliente da Travessia 

como pessoa colaboradora ou prestadora de serviço, ou, ainda, por conta de qualquer 

vínculo jurídico; (ii) realizar eventos, projetos e atividades sobre Diversidade e 

Inclusão, inclusive treinamentos, sessões de letramento e eventos para tratar de 

temas diversos relacionados à D&I; (iii) criação e manutenção de mailing a partir do 

envio por você de seus dados, sendo que, ao contatar a Travessia, você declara estar 

ciente que seus dados poderão ser usados na forma prevista nesse documento; (iv) 

realização de sondagens, pesquisas ou censos relacionados à D&I, não sendo, 

nesses casos, revelados quaisquer dados pessoais de qualquer pessoa física, os 

quais são mantidos de forma anonimizada. 

 
O uso de dados na forma acima mencionado é realizado pela Travessia, por si ou por 

meio das plataformas mencionadas acima. 

 
 

DIVULGAÇÃO DE DADOS 

 
 

A Travessia somente divulga dados pessoais em razão de obrigações legais ou 

quando é necessário para as finalidades previstas nos contratos firmados com seus 

clientes, dentro de padrões rígidos de segurança, sempre respeitando a 

confidencialidade das suas informações e seguindo normas de proteção de dados e 
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privacidade. Todos os contratos firmados com a Travessia possuem cláusulas de 

confidencialidade obrigatórias. 

 
 
 

SUAS OPÇÕES 

 
 

Uma vez que a Travessia também poderá utilizar as informações fornecidas com 

propósito comercial, na realização de marketing digital de seus serviços, você deve 

consentir expressamente com o envio de ações de marketing digital, se assim o 

desejar, ou optar por descadastrar o e-mail (opt-out), caso já esteja cadastrado na 

base de dados da Travessia e o consentimento inicial não seja mais uma opção. Neste 

caso, solicitamos que seja enviado e-mail para os contatos acima indicados. 

 
 

SEUS DADOS E DIREITOS 

 
 

Você pode solicitar confirmação de que realizamos o tratamento de seus dados 

pessoais, bem como solicitar acesso aos seus dados pessoais e corrigir ou atualizar 

dados pessoais desatualizados ou incorretos que a Travessia possui. Você também 

pode solicitar, a qualquer tempo, que a Travessia exclua seus dados pessoais. 

Qualquer confirmação, alteração, correção ou exclusão de dados pessoais pode ser 

solicitada por você, a qualquer tempo, por e-mail, conforme indicado acima. 

Se a Travessia coletou e usou seus dados pessoais com o seu consentimento, você 

pode retirá-lo a qualquer momento, sendo que, nesse caso, a remoção de seus dados 

não afetará todo e qualquer uso deles que eventualmente foi realizado anteriormente 

à data de solicitação da remoção pela Travessia. 

Você pode solicitar que a Travessia informe se usou seus dados pessoais de forma 

compartilhada, e você tem o direito de recorrer a qualquer momento aos órgãos 

competentes conforme previsto pela legislação aplicável. 

A Travessia pode rejeitar solicitações que sejam desarrazoadas ou não exigidas por 

lei, como aquelas que sejam extremamente impraticáveis e/ou capazes de exigir um 
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esforço técnico desproporcional. A Travessia toma medidas razoáveis para destruir 

ou anonimizar dados pessoais de forma segura quando deixam de ser necessários. 

Caso a exclusão dos  dados não seja possível em razão de obrigação legal, a 

Travessia adotará as medidas razoáveis para anonimizar os dados. 

 
 

SEGURANÇA 

 
 

A Travessia emprega medidas razoáveis para proteger os dados pessoais contra 

quaisquer usos indevidos, inclusive perdas, roubos e/ou acesso, uso e alterações não 

autorizados. Essas medidas são elaboradas para oferecer um nível de segurança 

adequado aos riscos relacionados à coleta, uso e divulgação de seus dados pessoais. 

 
Os dados pessoais de qualquer pessoa física são processados exclusivamente pela 

Travessia, por si ou por seus colaboradores e/ou prestadores de serviço, observando- 

se sempre o disposto neste documento, bem como a celebração pela Travessia de 

contrato de confidencialidade. 

 
Os dados são armazenados em ambientes operacionais que usam medidas de 

segurança muito razoáveis para prevenir o acesso não autorizado. No entanto, não é 

possível garantir a completa segurança das informações transmitidas pela Internet 

que possam conter dados pessoais, inclusive por atos decorrentes de caso fortuito ou 

força maior. 

 
De qualquer forma, a Travessia jamais solicita qualquer tipo de login ou registro em 

qualquer plataforma para que qualquer pessoa física possa utilizar os serviços da 

Travessia bem como integrar qualquer rede ou mídia social da Travessia, participar 

de eventos ou atividades semelhantes. 

 
As informações coletadas pela Travessia, nos termos deste documento, são 

armazenadas em banco de dados reservado, localizado no Brasil, com acesso restrito 
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a colaboradores ou sócias da Travessia, que são obrigados a manter a 

confidencialidade das informações, sob as penas da lei. 

 
As senhas dos computadores são trocadas a cada 3 meses e os arquivos são 

armazenados em nuvem segura, servidor interno e, em determinados casos, mídia 

externa. 

 
Os equipamentos eletrônicos utilizados pela Travessia são protegidos com software 

antivírus que oferece proteção razoável, mas que não pode garantir 100% de 

segurança, considerando os avanços nos meios de ataque desenvolvidos por hackers 

ou pessoas mal-intencionadas. 

 
O prédio em que estão localizados todos os equipamentos acima mencionados, 

inclusive os computadores da equipe da Travessia, é seguro, exigindo o uso de digital 

para a entrada na sala e o controle de público na portaria. 

 
A Travessia não realiza reuniões ou faz ligações em locais públicos, visando preservar 

os dados pessoais dos seus clientes. 

 
Caso ocorra algum vazamento ou incidente, a Travessia compromete-se a buscar 

apoio técnico especializado e a notificar em até 72 (setenta e duas) horas as pessoas 

físicas, no caso de vazamento ou incidente que gere perda irreparável ou irreversível, 

ou que possa gerar consequências para a sua integridade. 

 
 

MENORES DE IDADE 

 
 

Você deve ter pelo menos 18 anos para utilizar os serviços da Travessia. Ao utilizar 

qualquer serviço ou participar de qualquer evento ou atividade da Travessia, você 

declara ter, pelo menos, 18 anos completos, ou, ainda, estar autorizado a exercer 

todos os atos da vida civil, nos termos da lei. 
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MODIFICAÇÕES DESTE DOCUMENTO 

 
 

A Travessia poderá periodicamente modificar este documento para atender a 

mudanças na legislação, exigências regulatórias ou operacionais. 

 
Comunicaremos eventuais modificações deste conforme previsto por lei. 

 
 

Note que o uso, sob qualquer meio ou forma, inclusive o uso continuado, de quaisquer 

serviços ou, ainda, a participação em quaisquer eventos ou atividades da Travessia 

após a realização de quaisquer modificações, constitui concordância e aceitação, por 

você, de todos os termos e condições deste documento. Para saber quando essa 

Declaração de privacidade foi atualizada pela última vez, consulte o quadro registrado 

ao final do presente documento. 

 
 

COOKIES E PUBLICIDADE NA INTERNET 

 
 

A Travessia utiliza cookies e outras tecnologias, visando garantir a usabilidade do 

nosso website, melhorar a sua experiência de usuário em nosso site e armazenar 

determinadas informações que podem facilitar a nossa compreensão dos motivos que 

levaram ao seu contato. 

 
Nós queremos informá-lo do nosso uso dessas tecnologias. Assim, esta seção explica 

quais tipos de tecnologias utilizamos, sua função e suas opções em relação ao uso 

dessas tecnologias. 

 
“Cookies” são pequenos arquivos de texto que podem ou não ser adicionados no 

navegador ou dispositivo. Estes arquivos armazenam e reconhecem dados que 

garantem o correto funcionamento dos sites e nos ajudam a identificar suas 

preferências e melhorar sua experiência. 
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Outras fontes a partir das quais a Travessia poderá coletar informações são 

formulários de consentimento, e-mails, mensagens de texto e outras mensagens 

eletrônicas trocadas com a Travessia, interações com as redes sociais da Travessia, 

dados criados a partir das interações entre a Travessia e os usuários e dados de 

outras fontes (como pesquisas de mercado), dentre outros. 

 
 

POR QUE A TRAVESSIA USA ESSAS TECNOLOGIAS? 

 
 

Usamos esses tipos de tecnologias por vários motivos, como facilitar o acesso aos 

nossos serviços; fornecer, analisar, entender e aprimorar o uso dos nossos serviços; 

fazer valer os nossos termos e prevenir fraudes; melhorar o desempenho do site e 

monitorar o tráfego e as ações de visitantes em nosso site; e entregar e adaptar nosso 

marketing ou publicidade, bem como compreender as interações com nossos e-mails, 

marketing e anúncios online em sites de terceiros. 
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DADOS SOBRE A ATUALIZAÇÃO DA DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE 
 

Nome Versão Data 

Declaração de Privacidade 
Travessia_V1 20092021 

V1 20/09/2021 

Declaração de Privacidade 
Travessia_V2 26042022 

V2 26/04/2022 
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